
 
 

Condiciones servicio PRIME incluido en tarifa 

 

El servicio de PRIME será prestado por Amazon EU S.À.R.L., a través de su APP o en 

la url https://www.amazon.es  

El alcance de las funcionalidades del servicio de PRIME está limitado a las 

características ofertadas por AMAZON y a sus características técnicas, correspondiendo 

a ésta la obligación de la prestación del servicio. 

Para poder disfrutar de PRIME como parte de tu paquete Fibra y/o móvil con PRIME 

incluido, necesitarás activar el servicio PRIME siguiendo el proceso de activación que 

te indicaremos por correo electrónico y/o SMS. 

Para acceder al servicio, el cliente deberá disponer de un usuario y una clave que le 

dará acceso a la plataforma PRIME, desde la que podrá gestionar el Servicio, previa 

aceptación de la política de privacidad de PRIME. 

Si ya tienes una cuenta de AMAZON con el servicio de PRIME activo no podrás asociarla 

a tu paquete de Fibra y/o móvil con PRIME, lo que implicará un cambio de tu paquete 

Fibra y/o móvil con PRIME a otro sin PRIME. 

En el caso de que anteriormente a la firma del contrato de Fibra y/o móvil con PRIME 

incluido, no tuvieras una suscripción activa de PRIME, la baja en el servicio de Fibra y/o 

móvil con PRIME incluido supondrá la baja automática del servicio prestado por PRIME. 

En el caso que se produzca un impago de tu tarifa con PRIME incluido, el servicio 

prestado por PRIME quedará suspendido mientras se mantenga la situación de impago. 

El precio de la cuota básica de PRIME estará incluida en el precio de la tarifa de fibra 

y/o móvil con PRIME, o será adicional al precio de tu paquete de Fibra y/o móvil si no 

incluye PRIME. 

AMAZON será responsable del tratamiento de los datos personales que el Cliente 

proporcione a AMAZON para la suscripción del servicio PRIME, los cuales serán 

tratados conforme lo previsto en la política de privacidad de AMAZON. El Operador no 

comunicará ni compartirá sus datos personales a AMAZON, a excepción de un 

identificador único que tiene por finalidad gestionar las cuotas correspondientes a la 

suscripción y que será compartido con AMAZON en base a la ejecución del servicio 

PRIME. 
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Condiciones servicio PRIME sin incluir con tarifa 

El servicio de PRIME será prestado por Amazon EU S.À.R.L., a través de su APP o en 

la url https://www.amazon.es  

El alcance de las funcionalidades del servicio de PRIME está limitado a las 

características ofertadas por AMAZON y a sus características técnicas, correspondiendo 

a ésta la obligación de la prestación del servicio. 

Para poder disfrutar de PRIME necesitarás activar el servicio PRIME siguiendo el 

proceso de activación que te indicaremos por correo electrónico y/o SMS. 

Para acceder al servicio, el cliente deberá disponer de un usuario y una clave que le 

dará acceso a la plataforma PRIME, desde la que podrá gestionar el Servicio, previa 

aceptación de la política de privacidad de PRIME. 

Si ya tienes una cuenta de AMAZON con el servicio de PRIME activo no podrás asociarla 

con tu servicio PRIME que has contratado, lo que implicará la baja del servicio PRIME. 

En el caso que se produzca un impago de tu tarifa con PRIME, el servicio prestado por 

PRIME quedará suspendido mientras se mantenga la situación de impago. 

El precio de la cuota básica de PRIME será adicional al precio de la tarifa.  

AMAZON será responsable del tratamiento de los datos personales que el Cliente 

proporcione a AMAZON para la suscripción del servicio PRIME, los cuales serán 

tratados conforme lo previsto en la política de privacidad de AMAZON. El Operador no 

comunicará ni compartirá sus datos personales a AMAZON, a excepción de un 

identificador único que tiene por finalidad gestionar las cuotas correspondientes a la 

suscripción y que será compartido con AMAZON en base a la ejecución del servicio 

PRIME. 
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